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(( Nous entendons faire de cette

nouvelle structure un outil
dynamique et professionnel, au
service de tous les franchisés »,
Donat ef

commentent Pascal

Patrick Jacquier, les deux Co-
présidents.

« Il nous appartient de comprendre
et d'anfticiper, pour relever les défis
qui nous attendent. Nous sommes
pour cela motivés pour transformer
la représentation des franchisés,
en rappelant notre attachement

sincére au groupe Accor.

FEVRIER 2011

Création de la

Fedération des Franchisés Accor

Nouvel acteur incontournable du secteur hoételier,

renforcant et professionnalisant le partenariat entre
Accor et ses franchisés en France.

Le 7 décembre 2010 a été créée la FFA - Fédération des Franchisés Accor -,
nouvelle structure quiréunit les franchisés francais d’Accor, soit plus de la moitié des
établissements du groupe en France.

Cette création répond & deux objectifs principaux :

> étre une force de proposition et d'expertise au sein d'un environnement hotelier
en pleine mutation,

» étre pour Accor un partenaire incontournable, accompagnant le groupe dans
son développement et la vie de ses marques en France.

Avec prés de 742 hétels & fin octobre 2010, totalisant plus de 54 000 chambres et
réalisant plus d’un milliard d’euros de chiffre d’affaires, les franchisés représentent plus
de 50 % des implantations frangaises d'Accor et prés de 20% de ses implantations
mondiales. lls sont présents aupres de la direction du groupe via les associations des
différentes marques, désormais réunies en une Fédération. Leurs atouts : la force de
I'ancienneté, la contribution & un fort sentiment d'appartenance.

Les franchisés France d'Accor entendent ainsi, via la FFA, optimiser leur action afin
de profiter des opportunités sur un secteur qui connait de profondes mutations -
qu'il s’agisse de la forte croissance des OLTA (On Line Travel Agencies) modifiant
en profondeur le modéle économique existant, du développement des résidences
hotelieres, de I'impact des comparateurs et autres formes de réseaux sociaux sur
le net... — et intervenir en tant qu'experts reconnus et incontournables dans les
débats réunissant les différents acteurs de I'hotellerie, pouvoirs publics, syndicats,
partenaires professionnels....

Cette nouvelle structure est le fruit d'une réflexion commune avec Accor. Il s'agit
de professionnaliser la représentation des franchisés aux cétés du franchiseur, en
tenant compte de I'importance prise par la franchise dans les futures orientations
stratégiques de Accor. Accor bénéficiera ainsi d'interlocuteurs privilégiés, adoptant
des méthodes et des pratiques communes, qui s’exprimeront au nom des franchisés
France, apportant leur vision a la fois locale, globale et transversale. La FFA entend
ainsi étre une véritable force de proposition et d'innovation, au service d'une
démarche qualitative partagée.

I UNE EQUIPE D’EXPERTS ANIMES PAR DES VALEURS FORTES

L'action de la FFA est exercée par des professionnels désireux de mettre leur
expertise au service des membres et, plus largement, du dynamisme du groupe
Accor. Elle se fonde sur des valeurs fortes : le respect, la transparence, la solidarité
des membres entre eux.

La FFA est représentée par un binéme de Co-présidents, aux expériences et visions
complémentaires, & la téte d'un bureau et d'un Conseil réunissant toutes les marques
hotelieres en France.

Afin de traduire efficacement une dynamique de réflexion et d'action et pour
apporter des réponses concrétes aux besoins des membres, des groupes de travail
paritaires ou transversaux sont crées, touchant notamment aux sujets suivants :
Commercialisation, systeme d'information, mise en place d'un fonds marketing,
performance de rentabilité / modéle économique, performance d'activité
marketing et commerciale, achats, services techniques...
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| CO-PRESIDENCE

Pascal

DONAT

48 ans

Sciences Po, Mastére Ingénierie Financiére a
I'ESC Lyon

Pascal Donat est Président du Directoire de
Valotel France, société familiale franchisée
depuis 1973. |l est franchisé de plusieurs
hétels sous différentes enseignes : Etap Hotel,

Ibis, All Seasons, Mercure, Novotel.

Patrick
JACOUIER

57 ans

Ecole hételiére de Glion

Patrick Jacquier est Président de Invest Hétel,
directeur général du groupe Central Hétel et
franchisé de plusieurs hétel sous différentes
enseignes : Sofitel, Mercure, Ibis et bientot All

Seasons.

| SECRETARIAT GENERAL

Pascaline

Sciences Po, HEC
Pascaline Sala arejoint la FFA en janvier 2011.
Elle était précédemment Directrice de projet

au sein de I'agence-conseil Capitalcom.

| LA FRANCHISE ACCOR EN FRANCE AU 15/10/2010

(source : Fédération des Franchisés Accor)

MARQUES

NOMBRE D'HOTELS

NBRE DE

CHAMBRES

Franchise Accor Franchise
France France France
HOTEL F1 42 261 2 650
ETAP HOTEL 208 294 15000
IBIS 246 380 17 500
ALL SEASONS 41 47 2 500
MERCURE 147 251 10 900
NOVOTEL 41 122 4 400
Divers (M Gallery, Sofitel, 17 56 1290
Pullman, Suite Hotel)
TOTAL 742 1411 54 240

I LES ASSOCIATIONS QUI COMPOSENT LA FFA

AFFET

Association des Franchisés Etap Hotel et Hotel F1

AFI

Association des Franchisés Ibis

AFAN

Association des Franchisés Novotel et Suite Novotel

AFAS

Association des Franchisés All Seasons

AFAMS

Association des Franchisés Mercure et Sofitel

| CONTACTS PRESSE

Stéphanie BONNAMOUR / Communiquez

s.bonnamour@communiquez.fr . Tél. 04 72 69 08 20

Pascal DONAT

pascal.donat@ffaccor.com

Pascaline SALA

pascaline.sala@ffaccor.com . Port. 06 09 83 83 53




